
病診連携アンケートの調査結果分析について

○ 期間：令和４年３月末～４月２０日

○対象：登録医療機関（７１２件）

○回答数：２７３件 （回収率３８％）

・
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フ…
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回答, 

35%

○回答方法

○メールアドレス：１９０名

・Googleフォーム １７７件
・FAX回答 ９６件
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１．貴院が患者さんをいつも紹介している施設（病院）は
どこですか？
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登録医の要請があれば当日受診が可能であること

予約申し込みから受診までの日程が短いこと（早く…

紹介先の医師と面識があること

医師と相談できる直通電話があること

診断装置、治療装置等の設備・機器が新しく充実し…

技術水準が高く、実績が多いこと

紹介状の返事内容

患者さんの希望

患者さんの交通の便

外来予約の取りやすさ

検査や手術までの待機期間

その他

２．紹介先を選ぶときの基準をお尋ねします

１番目 ２番目 ３番目 件数
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n=273



３．当院に患者さんを紹介するにあたって困っている点、
今後改善してもらいたい点を教えてください。

0 50 100 150

スタッフの対応（電話対応の接遇面、窓口がはっきりせ…

予約の取得（希望する日時に予約が取れない等）

検査や手術までの待機期間

医療の質

治療内容

紹介状の返事時期や内容

逆紹介（件数、時期など）

４．登録医の先生方からの紹介患者さんに対する優先的配
慮についてどのような点を希望しますか？
（※複数選択可）
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優先予約（1週間以内の受診可能）

予約方法の拡充（Web予約など）

予約専用ダイアルの回線増強

患者さんの受付手続きの簡便さや受診から会計まで

の流れ、院内案内の充実

外来担当医の指名

その他...
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登録医専用のホームページを充実させたいと考えておりま
すが、どのようなことを希望しますか？
（※複数選択可）
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その他...

患者紹介以外の用途での当院との連絡手段

メール相談窓口（疾患に対する治療内容相談、受診の可否、紹介患者の情報）

33%

26%

23%

8%
5% 3% 2%

ZOOMなどを利用したWEB講習会

ホームページ上での院内勉強会などの公開・

参加

メール配信による情報提供

LINE、Twitter等SNSを活用した情報提供

ZOOMなどを利用したWEB面談

当院医師の訪問

その他...

地域の先生方と連携を深めていくためにご希望の方法はあ
りますか？（※複数選択可）

件数
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